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Desde su aprobacion en 2006, el Plan Estratégico de Zaragoza y su entorno cuenta
con una interesante herramienta para llevar a cabo el seguimiento de los objetivos
marcados en el Plan con el horizonte 2010 que esta a disposicion de los socios de
EBROPOLIS, de las entidades involucradas y de todas las personas interesadas en

conocer la marcha del Plan.

Este seguimiento puede hacerse a través de un Cuadro de Mando, un modelo de
gestién que permite medir el grado de cumplimiento de la estrategia asi como la
consecucion de objetivos utilizando indicadores estratégicos asociados de dos tipos:

cualitativos y cuantitativos.

http://cuadrodemando.ebropolis.es

Sistema de
Indicadores
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Para configurar el Cuadro de Mando se ha identificado un conjunto de indicadores que
componen el sistema de informacion para la gestion del Plan Estratégico. Actualmente
este conjunto se compone de 63 indicadores: 14 de opinidn y 49 de resultados.

Los indicadores de opinién miden la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a
temas de interés general.

Los indicadores de resultados permiten conocer el grado de consecucion real de un
objetivo en base a medidas cuantitativas.

En el Cuadro de Mando, estos indicadores se diferencian por color: cajas azules para
los de opinidn y cajas naranjas para los de resultados.

Desarralla Ambisntal Indicadores
Desarrollo Accesos

ver ficha ver ficha wer ficha
S02. Satisfaccidn So3. Satisfaccion  |[]
con el acceso con el modelo de
econdmico a la | vivienda 1]
vivienda

Sr7. Nimero de
viviendas ¥PA&
sobre total de
viviendas
construidas

EBROPOLIS

DATO: DATO: DATO:

0,51 6,90% 48,10%

Con el Cuadro de Mando se obtiene una vision clara, completa y actualizada de las 8
Lineas Estratégicas, de sus objetivos y del sistema de indicadores para la gestion.
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Periodo: Afio 2009

Periodo Resumen

LINEAS ESTRATEGICAS
Progreso Social

Progreso Econdmico

Progreso Cultural y
Educativo

Desarrollo Territorial
Desarrollo Relacional
Desarrollo Identitario
Desarrollo Ambiental

Desarrallo Accesos
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Periodo 2009

Periodo Resumen

LiNEAS ESTRATEGICAS
Progreso Social

Progreso Econdmico

Progreso Cultural y
Educativo

Desarrallo Territorial
Desarrallo Relacional
Desarrollo Identitario
Desarrollo Ambiental

Desarruollo Accesos
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Lineas Estratégicas
Progreso Social

Asagurar la cobertura de las
necesidades sociales
atendiendo 1 las nusvas
tendancias demogréficas.

OBJETIOS

Seguimiento de:
nResultados
»Opinidn
»ACCiones

Desarrollo Relacional

Fotenciarrelaciones suternas

QBJETIVOS

Seguimiento de:
»Resultados
»Opinidn
»ACCiones

Progreso Econdomico

Desarrallar un tejide empresarizl
sostenible y receptive a
Sectores emergentes

OBJETRAIS

Seguimiento de:
»Resultados
#Opinidn
sACCiones

Desarrollo Identitario

Definir y transmitir una marca
identificativa

OBJETMOS

Seguimiento de:
sResultadas
#Opinidn
sACCiones

© 2008 EBROPOLIS.

Progreso Cultural v
Educativo

Potenciar |2 Sociedad del
Conocimiento

OBJETIAS

Seguimiento de:

»Resultados
#Cpinidn
wACCionEs

Desarrollo Ambiental

Consequir una gestidn eficiente
de los recursos respetuosa con
ls biodiversidad

QBJETIOS

Seguimiento de:
»Rezultados
#Cpinidn
wACCionEs
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‘Listn(los completos ‘Informe ANUAL

Desarrollo Territorial

Dazarrallar un crecimianta
equilibrade entre ciudad y
entarno

ORJETHAS

Sequimiento de:

»Resultados
#Opinidn
sACCionEs

Desarrollo Accesos

Facilitar |3 accesibilidad, tanto
nacional como internacional, a
Zaragoza y su entorno

OBJETRDS

Sequimiento de:
sResultados
#Opinidn
sACCionEs

En la parte izquierda de la pantalla, el usuario observa el periodo
que estd activo y tiene acceso a cada una de las Lineas
Estratégicas que se recogen en el Plan. Pulsando sobre cada una
de las lineas se visualizan los objetivos de esa linea.
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Periodo Resumen

LINEAS FSTRATEGICAS
Prugresw Soaal

Fragress Econdmica

Frogreso Cultural v
Educative

Cesarrollo Territorial
Cesarrullo Relacional
Desarralla Tdentitaria
Desarrollo Ambiental

Cesarrullu Accesus

EERCPOLIS

CUADRO DE MANDO

Objetivos de la Linea Fstratégica

Progreso Cultural y Educativo

war la Svoedad del

indicndores

Formacion de los
ciudadanos e

indicadaens

Generalizar el uso de las

Linea Estratégica = Progreso Cullural y Educalive » Objetives

indicndores

Sislema Ciencia,
Tecnologia, Empresa,
Socledad

Listados completos

st LU ATT

Informe ANUAL

© 2008 LUROPOLLS.
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Una vez visualizados los objetivos que componen cada Linea Estratégica, podemos
acceder a los indicadores que miden el progreso de cada uno de estos.

Periodo: Afio 2009

Periodo Resumen

LINEAS ESTRATEGICAS
Progreso Social

Progreso Econdmico

Progreso Cultural v
Educativo

Linea Estratégica » Progreso Social » Integracion de los inmigrantes » Indicadores

Linea Estratégica y objetivo
Progreso Social

Integracion de los inmigrantes

Favorecer un clima adecuado para la adaptacién e integracién de los
inmigrantes a traveés de programas respetuosos con la interculturalidad
que empiecen desde la infancia

Desarrollo Territarial
Desarrollo Relacional
Desarrollo Identitario

; Indicadores
Desarrollo Ambiental

Desarrollo Accesos ver ficha ver ficha ver ficha ver ficha
Sri. | T~ Sr2.Tasa de | () Sr3. Tasa de | ] Srd. | 0=~
=, Trabajadores % E actividad de la % desempleo de la % Distribucién de 2=
EBROPOLIS extranjeros en |l{¥ = poblacién J_EA poblacién [JNES autorizaciones |Jli|Z =
alta laboral en ( extranjera ( extranjera en ( de trabajo
la Seguridad b Aragon concedidas a b
DATO: DATO: DATO: DATO:
14,99% 80,53% 27,82% 51,65%
cualificados
wer ficha
Sr5. | (=~
Distribucion del CE
alumnado I==
extranjero (

|<

sobre el total de

DATO:

72,30%

En este caso, los indicadores que miden el objetivo “Integracion de los inmigrantes”
son cinco; todos ellos de resultados.

Pulsando sobre “ver ficha” el usuario accede a la ficha de indicador. En ella aparecen
dos pestafias:

- Serie de datos: donde se puede ver un gréfico, ademas de los datos considerados

para el indicador.
- Observaciones: donde se explica la construccion y valoracién del indicador, asi

como cualquier comentario que aclare la informacion.
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Periodo: Afio 2009

Periodo Resumen

LINEAS ESTRATEGICAS
Progresoc Social
Progreso Econdmico

Progreso Cultural y
Educative

Desarrollo Territorial
Desarrolle Relacional
Desarrollo Identitario
Desarrollo Ambiental

Desarrolle Accesos
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Linea Estratégica » Desarrollo Relacional » Promover recursos y oportunidades turisticas » Rr5. Ocupacién hotelera
ia

Ficha de indicador simple

Desarrollo Relacional » Promover recursos y oportunidades turisticas » Indicador

simple
edia | 31,52% 'ﬂ%
a en Zaragoza provincia I3

Titulo del indicador =

Series de datos || Observaciones

Grafico v series de datos:
B0

L]
W D2
U-DS

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

CLAVE Titulo Fuente 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
indice ocupacidn

D1 hotelera en garag“a 46,04 46,79 48,88 53,51 53,67 5508 42,48

ongresos

Zaragoza ciudad
indice ocupacidn

D2 hotelera en INE 42,67 42,41 44,43 46,71 48,38 49,38 31,52
Zaragoza provincia

p3  Indice ocupacion INE 54 53,47 54,24 5543 56,19 53,56 49,52
hotelera en Espana
ESlorsslinaicSday 42,67 42,41 44,43 46,71 48,38 49,38 31,52

Archivo para descargar: M3s informacién Rr5

Descripcion del contenido del archivo: Rr5

Junto al titulo aparece el resultado del indicador con el valor del afio analizado (en
caso de que no exista el dato se muestra el Ultimo disponible con especificacion del
ejercicio al que corresponde) y un termdémetro que valora la situacion.

En el caso que el estado del indicador sea el deseado

En el caso de que el estado del indicador sea aceptable

En el caso de que el estado del indicador no sea el deseado

Dentro de cada color, la escala muestra el grado de adecuacion o no con la situacién

deseada.
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En ocasiones, cuando se ha considerado necesario, se coloca al lado del termémetro
una flecha que indica la valoracién en la tendencia del indicador segin su sentido:
hacia arriba marca una tendencia positiva y hacia abajo negativa.

Indicador con flecha de tendencia negativa

Ademas, para cada uno de los indicadores, podra consultar una informacién adicional
en unas fichas que se pueden descargar en formato PDF. Simplemente hay que pulsar
en el enlace “Mas informacion” de cada ficha, en la parte inferior de la serie de datos.

El usuario también tendra acceso a unos listados que podra descargar en formato PDF
y que son el resumen de todos los indicadores ordenados por las siguientes tipologias:

¢ Listado general de indicadores y sus valores
e Listado de indicadores por resultado

e Listado de indicadores por porcentaje

e Listado de indicadores por tipo
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gisaliplaniestratouscy Listados completos | Informe ANUAL
. . Linea Estratégica » Progreso Social » Seguimiento de resultados
Periodo: Afio 2009
Listado de indicadores de la Linea Estratégica
Periodo Resumen R
3 ) Progreso Social
LINEAS ESTRATEGICAS
Frogrese Social Favorecer el acceso a la vivienda
Progreso Econdmico
. o o ver ficha
Pragreso Cultural v Sr7. Porcentaje de viviendas VPA sobre total de viviendas N
Educativo construidas Wi
Desarrollo Territorial 79,21 % I i
Desarrollo Relacional (
Desarrollo Identitario
Desarrollo Ambiental
besarrollo Accesos Integracion de los inmigrantes
) ver ficha
Srl. Trabajadores extranjeros en alta laboral en |z Seguridad ~
EBROPOLIS = Social sobre total de trabajadores |
14,99 %
[}k
(

Finalmente, también se puede descargar el Ultimo informe publicado completo
pulsando sobre el botdn adyacente al de los listados.

De esta forma, el usuario tiene ante si una herramienta informética sencilla, facil y
amigable que le permite visualizar toda la informacion relativa a los indicadores
estratégicos del Plan y su seguimiento.
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